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ドコモショップ
川西多田店様

ドコモショップ川西多田店は、
能勢電鉄妙見線多田駅から徒
歩１分のところにあります。
また国道173号線沿いにあり、
駐車場を完備しているためク
ルマでの来店にも対応。親切
で丁寧な対応ぶりが評判で若
年層からご年配まで幅広いお
客様が来店しています。

導入先

設置場所

受付カウンター

TABLE AIR

■TABLE AIRを使用していかがですか？
ー 飛沫対策のアクリル板が不要になったことで、お客様の声が聞き取り

やすくなって大変助かっています。特に携帯電話の契約は細かい説明をする
ことが多く、聞き直すことが少なくなってスムーズに接客ができます。

■お客様の反応はいかがですか？
ー ご年配の方がご来店されることも多く、携帯電話の取り扱いが難しく、

なかなか会話が弾みにくいときにはアイドリングトークとしてこのTABLE 
AIRの話をしています。「ほら、風がでてるでしょ？」といって手をかざし
たりすると自然に会話が和み、お話しやすくなります。このTABLE AIRは安
心安全な対応と同時に、接客時のアイドリングトークに欠かせない存在です。

TABLE AIRのモール部を机と同
色にすることで目立たずにシン
プルな設置が可能です。白のほ
か黒、茶と計３色をラインナッ
しています。

取付ワンポイント

本体は除菌用アルコール
などと一緒にすることで
目立たずに設置。

（兵庫県川西市）

安心安全は
もちろんのこと、
アイドリングトーク
に一役買ってます
ドコモショップ
川西多田店
店長 村上裕介様

安心安全は
もちろんのこと、
アイドリングトーク
に一役買ってます

接客する受付カウンターで利用
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