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とんかつKYK
京都ポルタ店 様

京都駅直結の商業施設「京都
ポルタ」は、ショッピングや
グルメが楽しめるお店が約
220店舗揃っています。「京
の町並み」「京の邸宅」「京
のお庭」の３つのイメージで
構成された京都ならではの雰
囲気を演出。日本国内はもち
ろん、海外のお客様にも便利
な施設の中にある66席を要
するお店です。

導入先

設置場所

レジカウンター

TABLE AIR

9-1

■お客様の反応は、いかがですか？
ー 興味本位にモールの上に手を当て関心されています。又店員の顔が

はっきり見えるようになり喜んでくださっています。何より、海外のお客様
との携帯画面を見ながらの会話がすごく円滑にでき、ご年配の方に関しては、
“耳元に手を当てて聞こえないジェスチャーをする事で気分を害されないか”
と心配な一面もありましたが、今は小さなお声でも聞きやすくなり、お客様
との会話がスムーズになりました。

■使用していて、なにか不都合などはございませんか？
ー 困った事はありません。むしろお会計時にテーブルエアーをネタに

会話をすることがあり、お客様との距離がグッと近づいた気がします。
モールが机上にあっても邪魔に感じません。

モールの素材はシリコーンゴムなので、

カウンターの長さに合うようモールと付

属のU字パイプをカットしました。

本体はレジ奥の壁沿いにタテ置きにする

ことで場所を有効活用されています。

取付ワンポイント

「導入済の別店舗でも同じ
ように良い意見をもってい
ます。導入前の店舗に感想
を聞かれたらおススメしま
す！」と栗山様
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