










保 証 書

お買い上げ販売店名・住所・電話番号

修理メモ

お 名 前

ご 住 所

お買い上げ年月日

1 年間年　　　月　　　日より

様

ふ り が な

〒

（ 　 　 　 ）

品　名

お客様

保証期間

持 込 修 理

型　番

カルテック株式会社

KL-W01 / KL-W01Y-K / KL-W01Y-W

この保証書は、本書に記載している内容の範囲で無料修理をさせていただくことを、お約束するものです。
●保証期間中に故障が発生した場合は、本製品と本書をご持参のうえ、カスタマーセンターにご依頼ください。
　お買い上げ年月日、販売店名など記入もれがあると無料修理できません。記入のない場合は、カスタマーセンターにお申し出ください。
●保証書（本書）は再発行いたしません。大切に保管してください。
●保証期間は、お買い上げ日から1 年間です。

1. 取扱説明書にしたがった正常な使用状態で、保証期間内に故障した
場合には、当社が無料修理いたします。

2. 保証期間内でも、次の場合には有料修理となります。
(a) 保証書（本書）のご提示がない場合。
(b) 保証書（本書）にお買い上げ年月日･お客様名･販売店名の記入がな

い場合、または字句を書き換えられた場合。
(c) 使用上の誤り、または不当な修理や改造による故障・損傷。
(d) お買い上げ後に本製品を落下・転倒させた場合など、お客様の過失

による故障・損傷。
(e) 火災・公害・異常電圧・定格外の使用電源 ( 電圧、周波数 )、および

地震・雷・風水害その他天災地変など、外部に原因がある故障・損傷。
(f) 一般家庭用以外 ( 例：業務用に使用・車両船舶に搭載 ) に使用され

た場合の故障・損傷。
(g) ご使用によるキズ・汚れ・変色等、経年劣化や保管上の不備による損傷。
3. 本書は日本国内においてのみ有効です。
　This warranty is valid only in Japan.

4. 個人情報の取り扱いについて
　保証書（本書）にご記入いただいたお客様の個人情報は、保証期間

内のサービス活動や保証期間経過後の安全点検活動に利用させてい
ただく場合があります。あらかじめご了承ください。
お客様の個人情報は弊社にて厳重に管理いたしますが、保守会社な
どに修理を委託する場合、お客様の個人情報を預託する場合がござ
います。その場合においても弊社が厳重に管理いたしますので、あわ
せてご了承ください。

★この保証書は本書に明示した期間・条件のもとにおいて無料修理をお
約束するものです。したがいましてこの保証書によって保証書を発行
している者 ( 保証責任者 )、およびそれ以外の事業者に対するお客様
の法律上の権利を制限するものではございません。

★保証期間経過後の修理につきましては、下記のカスタマーセンターに
お問い合わせください。

★持込修理の対象商品を送付いただく際の送料等はお客様の負担となり
ます。

カルテック株式会社　〒541-0059　大阪市中央区博労町 3-3-7

保証とアフターサービスについて

WO1-tr ver.1.4

■修理を依頼されるときは
●保証期間中の修理 ： 保証書の記載内容により、保証書の規定に従って、当社が修理させていただきます。

  修理のご依頼時には、保証書をご提示ください。
●保証期間経過後の修理 ： 修理が可能な場合は、ご要望により有料で修理いたします。

■補修用性能部品の保有期間
当社は、本製品の補修用性能部品を製造打切後、6 年間保有しています。
性能部品とは、その製品の機能を維持するために必要な部品です。

■アフターサービスのお問い合わせ
修理に関するご相談ならびにご不明な点などは、弊社カスタマーセンターにお問い合わせください。
※製品に異常のある場合、お客様自身で修理されると大変危険です。絶対にしないでください。

IP 電話など無料通話サービスをご利用いただけない場合は 03-5324-1043 におかけください。
（通話料はお客さま負担となります。）
※年末年始、その他都合によりお休みさせていただくことがあります。予めご了承ください。

カスタマーセンター 0800-999-0830
通話料無料 受付時間：9：00-17：00 

（平日 12 時〜13 時、土・日・祝日は除きます）

〈無料修理規定〉

光触媒除菌・脱臭機 壁掛けタイプ

K L-W01
K L-W01Y- K
K L-W01Y-W


